Julia Abreu

Email: juliaabreu.ux@agmail.com | Linkedin: ]inkedin.com/in/julia-abreu-ux/

OBIJETIVO

Atuar como UX Researcher, usando minhas habilidades de coleta e andlise de dados para
transformar a voz dos usuarios em decisdes estratégicas e eficazes.

QUALIFICACOES

e Conducao com autonomia de todas as etapas de pesquisa;

e Proficiéncia em ferramentas de analise de dados como Sheets, Excel e Mixpanel;

e Capacidade analitica e habilidade de transformar insights de pesquisa em resultados
acionaveis e estratégicos, gerando inova¢des de impacto;

e Capacidade comunicativa e de colaboracao em equipe, focadas no crescimento coletivo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

UX Researcher
iShareLife EdTech (Mai/23 - Presente)

Principais agoes:

e Planejamento e execug¢ao de pesquisas, abrangendo todas as etapas, desde a amostra,
metodologia, elaboracao de questionarios e roteiros, conducao de entrevistas e analise de
dados quantitativos e qualitativos;

e Criacdao e manutengao de banco de dados de pesquisa que funciona como ferramenta de
colaboracao e facilitagao, pois contém orientagdes para todas as areas e stakeholders.

Principais impactos:
e Produzirelatérios acionaveis e apresentagdes estratégicas que impulsionaram decisoes;
e Gerei5inovacdes com base nos insights das pesquisas, tendo 3 ja sido lancadas, veja aqui

uma delas, a ident |A: https:/www.ident.com.br/ia.

e Impactei diretamente a retencao, diminuindo o churn 29% em um ano;

Principais competéncias:
e Habilidades técnicas: Metodologias de pesquisa qualitativa e quantitativa, analise de dados,
apresentacao de resultados, mapeamento de oportunidades e estratégia de negdcios.
e Ferramentas: Condens, Figma, Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Mixpanel, Notion
e Typeform.
e Habilidades comportamentais: capacidade analitica, trabalho em equipe, comunicacao,
gestdo de tempo, pensamento critico e proatividade.

Assistente administrativo
Costa Azul Imobiliaria (Fev/2021 - Jun/2022)

Principais agoes:
e GCerenciei a inadimpléncia de 50 condominios;


mailto:juliaabreu.ux@gmail.com
http://linkedin.com/in/julia-abreu-ux/
https://www.ident.com.br/ia

e Comuniquei mensalmente as dividas a uma média 200 inadimplentes;
e Realizei cerca de 30 acordos € encaminhei 4 dividas para processo judicial;

Principais impactos:
e Reduziainadimpléncia, impactando positivamente o saldo dos condominios.

Recepcionista e agente de reservas
Pousada Valle Verde (Jun/2019 - Fev/2021)

Principais acoes:
e Atendi em média 60 clientes diariamente, em diversos canais;
e GCerenciei as reservas de 18 quartos, internamente e nas OTA's como a Booking.

Principais impactos:
e Aumentei as vendas diretas em 10%, diminuindo a dependéncia de OTA's;
e O atendimento foi avaliado como excelente nas OTA's, com nota 9, e no Google, 5 estrelas.

FORMACAO
Estratégia para Produtos e UX | UX Change Academy (em curso)

Competéncias adquiridas:
e Pensamento estratégico, desk research, conhecimento de modelos de negdcio, decisdes
baseadas em dados e resoluc¢ao de problemas.

Jornada Maestria | aurea educagao (em curso)
Competéncias adquiridas:

e Habilidades técnicas como prototipacao, metodologias de pesquisa e design de servicos, e
também desenvolvimento pessoal, estratégia e gestao financeira.

Graduacdo em Letras - Portugués/inglés | UniCesumar (concluida em jan/2025)
Competéncias adquiridas:

e Didatica, escrita e storytelling.
Formacado em UX, Ul e Product Design | UX Unicérnio (concluida em out/2023)
Competéncias adquiridas:

e Benchmarking, frameworks de priorizagao e validacao de hipodteses, mapeamento de UX e
servicos, teste de usabilidade, metodologias de pesquisa, Ul Design e UX Writing.

IDIOMAS

Inglés avangado (C1) | CCAA (concluido em dez/2014)
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